Товари Тернопілля завжди потрапляють у "сотню"

Хоча уряд й оголосив мораторій на проведення усіляких перевірок, складно нині вітчизняному товаровиробникові. Криза вдарила не тільки по економіці, але й бумерангом по кишені споживача. Ми вчимося заощаджувати, при цьому намагаємося не пошитись у дурні, вибираючи товар. Є безліч способів запобігти цьому, в тому числі обираючи сертифіковані (на етикетці мають позначку ІSO 9001) та товари-переможці Всеукраїнського конкурсу якості продукції (товарів, робіт, послуг) "100 кращих товарів України". Конкурс проходить з 2003 року. 

Свій до свого по своє

Характерно, більшість жителів області навіть не підозрюють, що окремі види продукції тернопільських виробників давно вже не залишили конкурентам (у тому числі закордонним) жодних шансів. Тим часом споживач і далі через власну непоінформованість (м'яко кажучи) купує розрекламований товар гіршої якості. Наведу приклад. Розпитала я знайомих, чи користуються вони ополіскувачем тканин "Астро" (виробник – спільна українсько-польська фірма "Полєна Україна"). З десяти моїх приятельок (а це артисти, науковці, підприємці) жодна не чула про цей засіб, хоча минулоріч "Астро" увійшов до переліку "100 кращих товарів України". Нещодавно у телепрограмі каналу Інтер "Знак якості" його визнано кращим серед товарів даної групи. 

Інший приклад. Якщо про "Сім-сім" – підприємство, що займається заморожуванням фруктів, не знати соромно, то про "Дінтер Скала Україна" знають лише фахівці. Розташоване у Скалі-Подільській Борщівського району підприємство виготовляє концентрати для соків, якими користуються відомі торговельні марки "Оболонь", "Сандора". Крім того, під час процесу виварювання соків  збирають ароматичні ефірні олії та продають  косметичній промисловості. 

Продукцію "Дінтер Скала Україна" також визнано переможцем минулорічного конкурсу та зараховано до сотні кращих товарів. 

– Конкурс проходить у декілька етапів. Спочатку відбираємо серед усіх претендентів області, які подали заявки, – зазначила відповідальний секретар регіональної конкурсної комісії Лариса Сусук. 

Комісія на місці детально вивчає технологічний процес виробництва, якість продукції, проведені випробування, безпечність, вплив на суспільство, соціальне забезпечення працівників. Цього року до вимог включено пункт щодо антикризової політики підприємства. 

Отож під час вивчення діяльності "Дінтера" прискіпливі перевіряючі  здивувались, побачивши нове обладнання та наявність випробувальної  лабораторії, адже здебільшого підприємства економлять на цьому й проведення досліджень доручають санепідемстанції. Про серйозність підходів до роботи ДП "Дінтер Скала Україна" підтвердила минулорічна перемога у конкурсі СНД "За здобутки в досягненні якості продукції". 

Шукай на етикетці "сотку" та ІSO 9001

– У конкурсі беруть участь підприємства, котрі насправді борються за якість власної продукції. Адже у серпні відбувається огляд підприємств, які подали заявки на участь на загальнодержавному рівні. Оргкомітет формує комісії з  трьох фахівців, які живуть у різних регіонах України, і вони перевіряють, чи відповідає подана інформація дійсному стану справ на підприємстві. Члени комісії не просто знайомляться з процесом виробництва, а по ходу радять, починаючи від зовнішнього вигляду та етикетки до покращення технології виробництва. Тобто якщо підприємство не боїться перевірки експертів, воно у будь-якому випадку набирається досвіду, – зауважила Лариса Павлівна.  

Конкурс має свій логотип, і підприємства-переможці можуть використовувати логотип на своєму маркуванні "Переможець конкурсу "100 кращих товарів".”

Характерно, що у конкурсі може брати участь лише один вид продукції даного підприємства, але наступного року можна знову подати заявку на участь, презентуючи вже інший продукт.  

На підтвердження того, що вітчизняний товаровиробник переживає за якість, зазначу: якщо минулого року 15 фірм Тернопільщини представили свою продукцію у Всеукраїнському конкурсі "100 кращих товарів України", то  сьогодні виробники вже подали понад тридцять заявок. Участь у конкурсі не дармова, на регіональному рівні мінімальний вступний внесок становить 800 – 1000 грн., на загальнодержавному – від 3 тис. грн. 

Наступний критерій якості – сертифікація продукції, зокрема тернопільська 

торгова марка "Добра вода" свою продукцію сертифікувала. Тобто на етикетці ставиться позначка ІSO 9001, свого роду вітчизняний знак якості. 

Серед "Сотні кращих"  

Таким собі довгожителем серед "100 кращих товарів України" вважають  товариство "Тотус", яке працює на ринку меблевої галузі з 1999 р. Протягом дев'яти років марка досягла найвищої якості в Україні серед виробників пружинних систем для диванів, матраців тощо. Вона також відома за кордоном – у Польщі, Білорусі, Естонії, Литві, Латвії та Молдові. Торгова марка "Тотус" була представлена у Польщі на Познанській виставці "Фурніка 2007-2008".

ТзОВ "Завод газового обладнання "Альфа-Газпромкомплект"  спеціалізується на  серійному та одиничному виготовленні понад сотні видів газового обладнання і є провідним виробником України в цій галузі. Новою розробкою заводу є фільтр-каталізатор палива КТ-4Б(4Д). "Альфа-Газкомплект" відома своїми енергозберігаючими та екологічно чистими розробками. Підприємство є лауреатом міжнародного конкурсу "Золоті торгові марки 2004".

Своєрідною маркою Тернопілля давно стало акціонерне товариство "Добра вода". І хоча з часу заснування у 1998 році багато води витекло, на якості це позначилось позитивно. Підприємство спеціалізується на виготовленні мінеральної природної столової води, безалкогольних напоїв на ароматизаторах на основі мінеральної води з застосуванням цукру та різних екстрактів ( женьшеню, м'яти, зеленого чаю).

Один з найбільших вітчизняних виробників на снековому ринку (швидке харчування) Західної України давно стала снекова компанія "Захід", котра  постачає продукцію під власними торговельними марками (ТМ "Захід",ТМ "Міцний горішок",ТМ "Капітан",ТМ "Аміго"). 

"Захід" пропонує горіхи, фісташки, ядра соняшника, морепродукти та сухарики як суто природний продукт із мінімальною обробкою, що дозволяє зберегти корисні властивості. Сьогодні до асортименту компанії входить 55 товарних позицій. Усі продукти ТМ "Захід" сертифіковані та відповідають необхідним стандартам, продукції присвоєно ідентифікаційні номери (штрих-коди) міжнародної системи товарної нумерації EAN/UCC.

Товариство "Р.Е.Й.В." не потребує реклами, бо є одним із провідних виробників кави в зернах і монодозах в Україні. Підприємство спеціалізується  не тільки на виготовленні італійської кави, але й обладнанні для приготування кави та капучино як для дому чи офісу, так і для кав'ярень, барів та ресторанів. 

Крім суто кави, "Р.Е.Й.В." запровадило італійську модель обслуговування клієнтів. 

Жанна Попович 

