Захистити  споживачів від недостовірних

вимірювань
Засоби вимірювальної техніки мають широке застосування як у побуті, так і у виробничій сфері.
Але нам, як споживачам, хочеться бути впевненими у достовірності вимірювань приладів, з якими ми маємо справу, нехай це буде вага в магазині, лічильник води чи таксометр у таксі. Адже наслідки від невірних результатів можуть суттєво вплинути на сімейний бюджет: кому схочеться платити за недоданий товар чи неналежні послуги?

Держава захищає права споживачів. Так, згідно Закону України «Про метрологію та метрологічну діяльність», засоби вимірювальної техніки підлягають державному метрологічному нагляду і контролю. Виконання цих функцій покладено на фахівців ДП «Тернопільстандартметрологія», які займаються повіркою та калібруванням різних видів вимірювальної техніки.

Cлід зазначити, що більшість підприємців ретельно стежать за справністю власних засобів вимірювальної техніки та своєчасно надають їх на повірку в ДП „Тернопільстандартметрологія”. Однак в деяких випадках спостерігається застосування підприємцями несправних приладів або таких, які не внесені до Державного реєстру засобів вимірювальної техніки і недопущені до застосування в Україні. Ними можуть стати, наприклад, ваги побутового призначення, використання яких заборонене у сфері торгівлі. 
На жаль, непоодинокі випадки шахрайства нечесних продавців, які використовують безліч способів обважування покупців. Найбільш поширеними з них є: використання „полегшених” (до 250 г на 1 кг) гир при зважуванні на циферблатних вагах; навмисна зміна показів ваги в більшу сторону за допомогою квадранта в механізмі циферблатної ваги, що дозволяє продавцю обважити споживача від 50 до 100 г на 1 кг; використання магніту, що кріпиться під більшу чашку ваг або на обмежувальному гвинті; свідоме встановлення електронних ваг не по рівню, що призводить до недостовірних показів. 

Покупці, які практично кожен день здійснюють торговельно-комерційні операції, повинні знати ці способи обважування, аби захистити себе. Для того, щоб переконатися, що ваги повірені і працюють з необхідною точністю, необхідно звернути увагу на наявність діючого відбитку перевіряючого тавра.

Також не слід забувати, що на ринках і у великих магазинах повинні бути контрольні ваги, де покупець може переважити куплені продукти і впевнитись в достовірності результатів зважування. Такі ваги повинні бути встановлені в доступних місцях і мати відповідний надпис - „Контрольна вага”.

 Продавці повинні знати, що використовувати неповірені ваги заборонено. Всі ваги, які застосовуються в торгівельній діяльності, повинні повірятися не рідше 1 разу на рік. Слідкувати за справністю ваг, а також представляти їх на повірку в ДП „Тернопільстандартметрологія” повинен власник засобу вимірювальної техніки. 

У випадку порушення застосування засобів вимірювальної техніки в сфері торгівлі, згідно статті 172 Кодексу України „Про адміністративні правопорушення”, передбачається накладення штрафу на посадових осіб підприємств, установ і організацій незалежно від форм власності і громадян – суб’єктів підприємницької діяльності в розмірі від 51 до 510 грн. 

Кожен вид і тип ЗВТ  має свій термін повірки: ваги - не рідше одного разу на рік;      лічильники води -  один раз на три  роки; лічильники тепла - один раз на два роки;   лічильники газу - в залежності від типу, один раз в п’ять років; таксометри - один раз на рік;     лічильники електричної енергії: однофазний індукційний - один раз на вісім років; трифазний індукційний - один раз на чотири роки; електронний однофазний та трифазний - один раз на шість років.     

      Отож, якщо у вас виник сумнів у правильності показів засобів вимірювальної техніки необхідно вдатися до позачергової перевірки. Детальну консультацію в кожному конкретному випадку можна отримати в ДП «Тернопільстандартметрологія», що знаходиться за адресою: м.Тернопіль, вул. Оболоня, 4, або за телефонами  52 79 28, 23 53 67.  
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